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GObIerNO  
cOrpOraTIVO  
Y cUMpLIMIeNTO  
reFOrZaDOs

— Nuevo Directorio
— Nuevo Comité de Riesgos y Cumplimiento

— Nueva Área de Riesgos y Cumplimiento
— Nuevo Consejo Asesor Externo

— Entrenamientos anticorrupción al Directorio y a la Alta Gerencia

— Nuevo Código de Conducta de Negocios
— Capacitación a gerentes, mando medio, empleados y obreros

— Política reforzada de Debida Diligencia
— Política Anticorrupción mejorada

— Nuevo Comité de Ética
— Relanzamiento del Canal Ético

— Auditoría del Programa de Cumplimiento
— Equipo de +10 oficiales en Riesgos y Cumplimiento en Perú, Chile y Colombia

— Formalización del Análisis de Riesgos
— Nuevo Manual de Riesgos

— Política reforzada sobre regalos y entretenimiento
— Política reforzada sobre donaciones

— Política reforzada sobre conflictos de interés
— Política reforzada de relacionamiento con el Gobierno

— Monitoreo mejorado de medidas de mitigación de riesgos

2017

2018

2019
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