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FORTALECIMIENTO
DE NUESTRA GESTION
DE GOBIERNO CORPORATIVO, 5 201 9 — Formalizacion del Analisis de Riesgos
I — Nuevo Manual de Riesgos
RIESGOS Y CUMPLIMIENTO EN E — Politica reforzada sobre regalos y entretenimiento
PROCESO E — Politica reforzada sobre donaciones
I — Politica reforzada sobre conflictos de interés
! — Politica reforzada de relacionamiento con el Gobierno
GOBIERNO E — Monitoreo mejorado de medidas de mitigacién de riesgos

CORPORATIVO
Y CUMPLIMIENTO
REFORZADOS

— Nuevo Cédigo de Conducta de Negocios
— Capacitacion a gerentes, mando medio, empleados y obreros
— Politica reforzada de Debida Diligencia
— Politica Anticorrupcién mejorada
— Nuevo Comité de Etica
— Relanzamiento del Canal Etico
— Auditoria del Programa de Cumplimiento

— Equipo de +10 oficiales en Riesgos y Cumplimiento en Perd, Chile y Colombia

2 01 — Nuevo Directorio
— Nuevo Comité de Riesgos y Cumplimiento

— Nueva Area de Riesgos y Cumplimiento
— Nuevo Consejo Asesor Externo

— Entrenamientos anticorrupcion al Directorio y a la Alta Gerencia
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